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O presente anuncio no sitio web do TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:6039-2021: TEXT:PT:HTML
Portugal-Porto: Servigos de atendimento a clientes
2021/S 005-006039
Antincio de concurso
Servicos
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Seccao I: Autoridade adjudicante
1.1) Nome e enderecos
Nome oficial: Empresa de Aguas do Municipio do Porto (CMPEA), E. M.
NUmero de registo nacional: 507718666
Endereco postal: Rua Bardo de Nova Sintra, 285
Localidade: Porto
Cédigo NUTS: PT11A Area Metropolitana do Porto
Cadigo postal: 4300-367
Pais: Portugal
Correio eletrénico: contratos@aguasdoporto.pt
Endereco(s) Internet:
Endereco principal: www.aguasdoporto.pt
1.3) Comunicacdo
Os documentos do concurso estéo disponiveis gratuitamente para acesso direto, completo e ilimitado em:
www.acingov.pt
Para obter mais informagdes, consultar o endereco indicado acima
As propostas ou pedidos de participacdo devem ser enviados para eletronicamente para: www.acingov.pt
As propostas ou pedidos de participacdo devem ser enviados para o endereco indicado acima
1.4) Tipo de autoridade adjudicante
Outro tipo: Empresa municipal
1.5) Atividade principal
Outra atividade: Distribuicdo de agua
Seccdo lI: Objeto
11.1) Quantidade ou ambito do concurso
I1.L1.1)  Titulo:
Contact Center em Outsourcing para o servico comercial da Aguas e Energia do Porto
Numero de referéncia: CPI 34/20
[1.1.2)  Cobdigo CPV principal
79342320 Servicos de atendimento a clientes
I1.1.3) Tipo de contrato
Servicos
[1.1.4) Descricdo resumida:
Contact Center em Outsourcing para o servigco comercial da Aguas e Energia do Porto.
[1.1.5)  Valor total estimado
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Valor sem IVA: 757 512.00 EUR

11.1.6) Informacao sobre os lotes
Contrato dividido em lotes: ndo

11.2) Descricdo

[1.2.3) Local de execucédo
Cédigo NUTS: PT11A Area Metropolitana do Porto

I1.2.4) Descricao do concurso:
Contact Center em Outsourcing para o servico comercial da Aguas e Energia do Porto.

[1.2.5)  Critérios de adjudicacao
O preco ndo é o Unico critério de adjudicacdo e todos os critérios se encontram enunciados apenas na
documentacéo do concurso

[1.2.6)  Valor estimado
Valor sem IVA: 757 512.00 EUR

I1.2.7) Duragdo do contrato, acordo-quadro ou sistema de aquisicao dinamico
Duracdo em meses: 12
O contrato é passivel de reconducgéo: sim
Descrigdo das renovagoes:
Duas renovacdes, até ao maximo de trés anos.

11.2.10) Informacao sobre as variantes
S&o0 aceites variantes: ndo

[1.2.11) Informacao sobre as opcoes

Opcoes: ndo
11.2.13) Informacao sobre os fundos da Unidao Europeia

O contrato esté relacionado com um projeto e/ou programa financiado por fundos da Unido Europeia: ndo
[1.2.14) Informacéao adicional

Seccao IV: Procedimento
IvV.1) Descricao

IV.1.1) Tipo de procedimento
Concurso aberto
Procedimento acelerado
Justificacéo:
N&o se trata de um procedimento acelerado.
IV.1.3) Informacao acerca do acordo-quadro ou sistema de aquisicao dinamico

IV.1.8) Informacao relativa ao Acordo sobre Contratos Publicos (ACP)
O contrato é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos: ndo

IV.2) Informacao administrativa

IV.2.2) Prazo para a rececao das propostas ou pedidos de participacao
Data: 05/02/2021
Hora local: 23:59

IV.2.3) Data prevista de envio dos convites a apresentacdo de propostas ou dos convites para participar aos
candidatos selecionados

IV.2.4) Linguas em que as propostas ou os pedidos de participacdo podem ser apresentados:
Portugués
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IV.2.7)

Condicdes de abertura das propostas
Data: 06/02/2021
Hora local: 09:00

Seccao VI: Informacao complementar

VI.1)

VI1.3)
VI.4)
VI.4.1)

V1.4.2)

VI.5)

Informacao sobre o caracter recorrente
Contrato recorrente: sim

Calendario previsto para a publicagdo de anuncios ulteriores:

No prazo de trés anos.
Informacao adicional:
Procedimentos de recurso

Organismo responsavel pelos processos de recurso
Nome oficial: Aguas e Energia do Porto, E. M.

Endereco postal: Rua Bar&o de Nova Sintra, 285
Localidade: Porto

Cadigo postal: 4300-367

Pais: Portugal

Correio eletrénico: contratos@aguasdoporto.pt

Organismo responsavel pelos processos de mediacdo
Nome oficial: Aguas e Energia do Porto, E. M.

Endereco postal: Rua Bardo de Nova Sintra, 285
Localidade: Porto

Cadigo postal: 4300-367

Pais: Portugal

Correio eletrnico: contratos@aguasdoporto.pt

Data de envio do presente anuncio:
04/01/2021
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